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摘要 : [目的 /意义 ] 对 公共 图 书馆 开展 文化 精准 扶贫 的 影响 因素 进行 探究 ,依据 分 析 结 果 探 完 影响 因素 作 
用 大 小 ,以 期 为 公共 图 书馆 有 效 开展 文化 精准 扶贫 工作 提供 借鉴 。[ 方 法 /过程 ] 基 于 文献 研究 法 对 公共 图 书馆 
开展 文化 精准 扶贫 过 程 中 的 宏观 与 微观 因素 拆 解 ,在 此 基础 上 使 用 问卷 调查 法 ,利用 SPSS20.0 进行 数据 分 析 
得 出 影响 因素 主要 包括 文化 精准 扶贫 政策 文化 精准 扶贫 资源 、 文 化 精准 扶贫 相关 服务 、 文 化 精准 扶贫 专业 人 
员 、 文 化 精准 扶贫 参与 意愿 文化 精准 扶贫 绩效 评估 。[ 结果 /结论 ] 分 析 结 果 将 公共 图 书馆 开展 文化 精准 扶贫 
过 程 中 的 宏观 影响 因素 及 其 微观 影响 因素 量化 ,归纳 出 当前 公共 图 书馆 文化 精准 扶贫 工作 中 政策 、 资 源 、 服 务 、 


专业 人 员 、 绩 效 评估 的 薄弱 之 处 并 提出 改善 策略 。 
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2013 年 11 月 习近平 总 书记 首次 提出 了 “精准 扶 
贫 一 2017 年 11 月 习近平 总 书记 进一步 指出 :“ 扶 持 
谁 \ 谁 来 扶 .怎么 扶 `. 如 何 退 ,全 过 程 都 要 精准 以 及 全 
面 建成 小 康 社 会 ,一 个 不 能 少 ,共同 富裕 路 上 ,一 个 
不 能 掉队 ” 。 以 习近平 同志 为 核心 的 党 中 央 关 注 
精 臣 扶贫 , 走 遍 了 14 个 连 片 特困 地 区 。 文 化 精准 
扶贫 是 精准 扶贫 的 一 个 重要 领域 ,在 物质 实现 脱贫 
的 同时 ,精神 和 文化 方面 也 应 齐头并进 。 当 今 社会 
越 来 越 重视 文化 软 实 力 的 发 展 , 文 化 精准 扶贫 已 逐 
步 成 为 精准 扶贫 中 的 重要 环节 , 它 已 成 为 我 国 公 共 
文化 服务 体系 不 可 忽视 的 一 部 分 ”。 公 共 图 书馆 作 
为 公共 文化 服务 体系 中 不 可 缺少 的 重要 主体 ,积极 
推进 文化 精准 扶贫 工作 是 其 义务 和 责任 。 笔 者 梳理 
了 公共 图 书馆 开展 文化 精准 扶贫 的 现状 及 相应 的 理 
论 研究 ,分析 公 共 图 书馆 在 实施 文化 精准 扶贫 中 的 
主要 影响 因素 并 编制 相应 的 问卷 ,对 问卷 收集 、 整 


2 公共 图 书馆 开展 文化 精准 扶贫 的 现状 


2.1 文化 精准 扶贫 内 涵 界 定 

自 国家 文化 扶贫 委员 会 成 立 以 来 ,我 国 专家 学 者 
对 文化 精准 扶贫 展开 一 系列 的 研究 和 讨论 ,虽然 其 理 
论 逐 渐 成 熟 ,但 它 的 定义 在 学 界 还 未 形成 统一 的 见解 
和 认识 。 辛 秋水 认为 文化 扶贫 的 最 终 目 的 是 提高 人 民 
素质 “; 吴 建 中 认为 文化 精准 扶贫 是 通过 间接 方式 因 
地 制 宜 ,有 针对 性 地 提高 贫困 人 民 知 识 水 平 的 精准 扶 
贫 活 动 ” ;化 世 权 、 鞠 廷 英 认 为 文化 扶贫 的 功能 主要 有 
“提高 素质 说 “获得 劳动 知识 .技能 说 “价值 观 改 造 
说 “ 扶 智 与 扶 精神 说 ”“ 治 轴 说 "5 种 "。 综 上 所 述 ， 
文化 扶贫 通过 向 贫困 地 区 输入 知识 技术、 思想 等 无 形 
资源 ,提高 其 文化 水 平 从 而 帮助 贫困 人 民 寻 找 脱贫 致 
富 的 新 路 径 ,最 终 达 到 共同 富裕 。 精 准 扶贫 是 指 根据 
不 同 贫困 地 区 外 部 环境 ,精准 识别 扶贫 对 象 .实施 扶贫 
项 目 ,使 用 扶贫 资金 等 一 系列 过 程 ”。 文 化 精准 扶贫 
是 精准 扶贫 在 文化 领域 的 具体 表现 , 它 是 根据 贫困 地 


理 、 分 析 以 及 将 其 影响 因素 程度 量化 ,通过 重要 程度 


区 具体 贫困 情况 有 针对 性 地 向 贫困 地 区 输入 文化 基础 


指标 有 针对 性 地 提出 公共 图 书馆 更 好 地 开展 文化 精 
准 扶贫 工作 的 措施 。 


设施 文化 产品 和 文化 服务 等 ,提高 贫困 人 民 的 文化 水 
平 与 素质 ,推动 贫困 地 区 全 面 发 展 。 而 公共 图 书馆 作 
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为 公共 文化 服务 体系 中 的 重要 组 成 部 分 ,可 借鉴 管理 
学 中 的 人 本 管理 理论 ,注重 人 的 社会 价值 "。 公 共 图 
书馆 文化 精准 扶贫 服务 的 开展 主体 为 馆 员 群 体 ,作用 
对 象 为 贫困 地 区 普通 民众 ,因而 笔者 从 公共 图 书馆 馆 
员 角 度 展开 ,探寻 文化 精准 扶贫 的 具体 影响 因素 。 
2.2 文化 精准 扶贫 工作 现状 

从 国家 有 关 文 化 精准 扶贫 各 类 文件 的 出 台 可 以 看 
出 ,文化 精准 扶贫 已 成 为 国家 和 各 级 政府 高 度 重 视 的 
工作 。2015 年 12 月 ,文化 部 等 7 部 委 联合 印发 4 “十 
三 五 "时 期 贫困 地 区 公共 文化 服务 体系 建设 规划 纲 
要 》, 为 贫困 地 区 公共 文化 建设 问题 提出 解决 方案 ”。 
2017 年 6 月 文化 部 发 布 《“ 十 三 五 ”时 期 文化 扶贫 工作 实 
施 方案 》, 提 出 到 2020 年 贫困 地 区 文化 建设 的 一 些 具体 
指标 ”。2018 年 8 月 文化 和 旅游 部 安排 25.8 亿 元 专项 
次 


支持 文化 扶贫 工作 1。 

大 -文化 精准 扶贫 工作 具体 怎样 开展 ,不 同 的 专家 学 
者 王 有 不 同 的 观点 。 吴 建 中 指出 图 书馆 两 大 发 力 点 ， 
-而 图 书馆 在 文化 精准 扶贫 中 怎样 扮演 重要 角色 ,其 
次 十 提升 民众 信息 素养 "" ; 陈 建 指出 政府 公共 文化 服 
捧 罗 一 系列 随 距 问题 ,并 提出 文化 精准 扶贫 中 政府 公 
起 化 服务 咕 距 消除 策略 ” ; 胡 铬 丛 指出 文化 靖 准 挫 
食 了 作 的 主体 较为 单一 ,缺乏 协同 机 制 "” 。 相 关 研究 
而 为 理论 研究 ,实证 研究 相对 较 少 。 就 研究 视角 而 
言 于 家 学 者 大 多 从 文化 精准 扶贫 众多 影响 因素 中 选 
了 个 或 两 个 角度 加 以 阐述 ,涉及 影响 因素 的 综合 性 
研究 相对 较 少 。 笔 者 以 理论 研究 为 基础 构建 影响 公共 
图 过 馆 开展 文化 精准 扶贫 的 影响 因素 体系 并 以 实证 分 
析 疯 以 验证 , 旨 在 为 公共 图 书馆 的 文化 精准 扶贫 工作 
提供 参考 借鉴。 


3 公共 图 书馆 开展 文化 精准 扶贫 影响 


因素 提取 和 构建 
公共 图 书馆 的 职能 之 一 为 社会 教育 职能 , 它 要 求 公 


共 图 书馆 提供 免费 的 知识 服务 。 公 共 图 书馆 开展 文化 
精准 扶贫 服务 是 其 职能 的 体现 ,而 在 此 过 程 中 势必 存在 
众多 影响 因素 ,提取 影响 因素 并 对 其 影响 因素 作 进 一 步 
分 析 有 利于 公共 图 书馆 更 有 效 履行 其 社会 职责 。 
3.1 影响 因素 提炼 

利用 文献 研究 法 选取 近 几 年 的 文献 汇总 并 归纳 总 
结 ,笔者 梳理 了 影响 文化 精准 扶贫 的 因素 ,如 表 1 所 
示 。 从 国内 外 现 有 研究 的 基础 上 对 影响 公共 图 书馆 参 
与 文化 精准 扶贫 的 因素 进行 梳理 归纳 得 出 6 大 影响 
因素 ,包括 文化 精准 扶贫 政策 、 文 化 精准 扶贫 资源 、 


文化 精准 扶贫 相关 服务 文化 精准 扶贫 专业 人 员 、 文 
化 精准 扶贫 参与 意愿 .文化 精准 扶贫 绩效 评估 。 其 
中 ,文化 精准 扶贫 政策 包括 国家 层面 .地 方 层 面 以 及 
本 馆 层 面 文化 精准 扶贫 政策 ;文化 精准 扶贫 资源 分 
为 文化 精准 扶贫 数字 化 资源 文化 精准 扶贫 纸 本 资 
源 .文化 精准 扶贫 设施 设备 资源 ;文化 精准 扶贫 相关 
服务 分 为 文化 精准 扶贫 常规 服务 与 文化 精准 扶贫 
展 型 服务 ;文化 精准 扶贫 专业 人 员 分 为 馆 员 基本 素 
质 、 馆 员 知 识 素质 、 馆 员 技能 素质 ;文化 精准 扶贫 参 
与 意愿 包括 文化 精准 扶贫 参与 度 ; 文 化 精准 扶贫 绩 
效 评估 分 为 扶贫 对 象 识别 环节 资源 匹配 环节 、 扶 贫 
效果 量化 评估 环节 。 
表 1 公共 图 书馆 参与 文化 精准 扶贫 的 影响 因素 


影响 因素 具体 内 容 来 源 
文化 精准 国家 层面 S. A. Stevenson (2016)[!5] 
扶贫 政策 文化 精准 扶贫 政策 吴 政 (2018)116] 
地 方 层 面 张 瀚 誉 (2018) [7 
文化 精准 扶贫 政策 江帆 ， 吴 海 涛 (2017) [18] 
段 小 虎 , 张 惠 君 , 万 行 明 (2016) [9] 
本 馆 层 面 L. Sun, J. Xie(2017) [201 
文化 精准 扶贫 政策 震 望 红 (2017) [21 
文化 精准 “文化 精准 扶贫 数字 化 资源 T. Mugwisi,G. V. Jiyane, 
扶贫 资源 M. C. Fombad(2016) [22] 
郑 佳 佳 (2017) [23 


N. O. Pors (2010) [24] 

唐 佐 琴 (2018) [5 

C.R. Mcclure ,J. C. Bertot(1997) [26] 
文化 精准 扶贫 设施 设备 资源 邓 勇 攀 (2018) [27 
王 方 园 (2018) [28 
文化 精准 扶贫 ”文化 精准 扶贫 常规 服务 东方 (2018 ) [29] 
相关 服务 张 艳 菊 (2017) [30 
文化 精准 扶贫 拓展 型 服务 


文化 精准 扶贫 纸 本 资源 


M. Beaton(2005) [31] 

张 霞 , 赵 美玲 , 滕 浴 华 (2018)13] 
H. J. Nielsen(2009 ) [33] 

王 桂 红 (2017 ) [34 
Q. Wei,Y. Yang(2017) [35] 

T.L. Wesley, N.F. Campbell(2010) [36] 


文化 精准 扶贫 馆 员 基本 素质 


Be 侯 雪 婷 , 杨 志 萍 , 陆 笑 (2017) [371 

馆 员 知识 案 质 李 六 敏 (2018) [38 
黄 辉 (2017) [39] 

馆 员 技能 素质 G. S$. Mecguigan(2011 ) [40] 
顾 润 德 (2018 ) 41 

文化 精准 扶贫 ”文化 精准 扶贫 参与 度 C. H. Rasmussen(2016)[4] 
全 9 司 避 记 景 霞 (2018 ) [43 

罗 珊 珊 , 罗 宇 (2018 ) [441 


郭 爽 (2018) [45] 
李 晓 (2018 ) [46] 
严 贝 妮 ,万 晓 庆 (2018) [4 ] 
王 著 (2016) [48] 
张萌 垦 , 张 奇 (2016) [91 
陈 建 (2017) [501 
黄 吉 , 钟 婷 , 朱 苏 远 (2016)151] 


文化 精准 扶贫 
绩效 评估 


扶贫 对 象 识别 环节 


资源 匹配 环节 


扶贫 效果 量化 评估 环节 
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3.2 ”影响 因素 合理 性 验证 

在 表 1 影响 因素 的 基础 上 ,笔者 设计 了 调查 问卷 ， 
采用 Likert 7 级 量 表 的 形式 ,将 上 述 的 影响 因素 进一步 
拆 解 为 30 个 问卷 题 项 ,按照 影响 程度 的 大 小 给 予 相应 
的 分 值 ,分 值 由 低 到 高 排列 为 1 -7 分 。 问 卷 题 项 的 设 
置 依据 为 影响 因素 的 具体 构成 , 若 具体 构成 包含 单方 
面 的 内 容 , 则 对 应 一 项 问卷 题 项 ; 若 具 体 构成 包含 多 方 
面 的 内 容 , 则 一 项 具体 影响 因素 构成 对 应 多 个 问卷 题 
项 。 以 文化 精准 扶贫 政策 中 的 国家 政策 为 例 ,其 内 部 
构成 专 指 国家 颁布 的 文化 精准 扶贫 政策 ,那么 其 问卷 
题目 为 国家 层面 文化 精准 扶贫 政策 对 文化 精准 扶贫 影 
响 分 值 为 多 少 ;以 文化 精准 扶贫 专业 人 员 中 的 馆 员 技 
能 素质 为 例 , 它 并 不 专 指 某 一 具体 因素 ,其 具体 题 项 设 
图 为 两 个 , 即 信息 分 析 与 综合 能 力 、 人 际 交往 能 力 对 广 
化 粳 准 扶贫 影响 分 值 为 多 少 。 

本 次 问卷 调查 于 2018 年 3 月 29 日 至 2018 年 5 月 
隔 进 行 ,发 放 间 卷 250 份 ,有 效 问卷 238 份 ,有 效 回收 
为 95. 2% 。 笔 者 通过 对 不 同 地 区 的 公共 图 书馆 馆 
员 发 放 问卷 以 了 解 公共 图 书馆 开展 文化 精准 扶贫 影响 
区 过 的 大 致 情况 ,问卷 采取 网 络 `. 纸 质问 卷 同时 发 放 的 
六 时 流行 ,其 中 纸 质 问卷 发 放 对 象 由 于 地 域 限制 , 纸 质 
版 国 调查 问卷 发 放 范 围 相对 较 窗 , 图 书馆 工作 人 员 的 
赴 齐 位 置 涵盖 安徽 省 .浙江 省 .湖北 省 的 公共 图 书馆 。 
网 络 问 卷 不 受 地 理 位 置 限制 ,图 书馆 工作 人 员 的 地 理 
亿 泡 涵盖 安徽 省 ,浙江 省 ,湖北 省 ,湖南 省 .江苏 省 、 河 
南 害 .广东 省 .山东 省 .福建 省 .黑龙江 省 .北京 市 天津 
市 二 海 市 .新疆 维吾尔 族 自治 区 .宁夏 回族 自治 区 、 内 
蒙 加 自治 区 广西 壮族 自治 区 。 纸 质 版 .电子 版 问卷 整 
理 主要 利用 EXCEL 表格 进行 编码 并 手工 录入 ,在 此 过 
程 中 剔除 无 效 问卷 或 不 完整 问卷 ,问卷 调查 对 象 基本 
信息 见 表 2。 

从 表 2 可 知 , 本 次 问卷 的 调查 对 象 女性 馆 员 居多 ; 
调查 对 象 年 龄 集中 在 21 -30 岁 之 间 ,表明 馆 员 队伍 逐 
步 趋 于 年 轻 化 ; 馆 员 的 专业 背景 主要 以 人 文 社 科 为 主 ; 
工作 年 限 为 1 -3 年 与 10 年 以 上 的 馆 员 比例 较 大 ,说 
明 本 行业 存在 较为 丰富 的 新 鲜血 液 以 及 资深 馆 员 ;所 
属 公 共 图 书馆 的 级 别 以 市 图 书馆 为 首 , 省 ( 自治 区 ) 图 
书馆 次 之 。 表 3 反映 出 公共 图 书馆 文化 精准 扶贫 次 
源 .文化 精准 扶贫 相关 服务 变量 的 得 分 均值 相对 较 低 ， 
反映 出 馆 员 对 于 文化 精准 扶贫 问题 的 文化 精准 扶贫 次 
源 与 服务 关注 度 不 高 ,其 次 是 公共 图 书馆 文化 精准 扶 
贫 政 策 方面 , 馆 员 认 为 相关 政策 制定 的 深度 与 广度 也 
是 相对 薄弱 之 处 。6 个 观测 变量 的 均值 最 小 值 为 5.10， 
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表 2 问卷 调查 对 象 基本 信息 


基本 信息 名 称 类 别 频率 比例 (% ) 
性 别 男 83 34.9 
女 155 65.1 
年 龄 20 岁 及 以 下 11 4.6 
21 -30 岁 92 38.7 
31 -40 岁 76 31.9 
41 -50 岁 45 18.9 
51 岁 以 上 14 5.9 
专业 背景 人 文 社 科 170 1.7 
自然 科学 8 11.8 
工程 与 技术 科学 22 60.1 
农业 与 医学 10 23.9 
多 学 和 28 2.5 
工作 年 限 1 -3 年 91 38.2 
4-6 年 43 18.1 
7 -9 年 pe 9.2 
10 年 以 上 82 34.5 
级 别 省 (自治 区 ) 89 37.4 
市 93 39.1 
县 (区 ) 43 18.1 
乡镇 9 3.8 
村 (街道 ) 4 1 


其 余 均值 均 大 于 5 ,更 接近 于 5.5 ,表明 公 共 图 书馆 馆 
员 对 上 述 提取 的 影响 因素 认可 程度 较 高 ,标准 差 及 峰 
度 偏 度数 值 如 表 3 所 示 : 
表 3 ”观测 变量 描述 性 统计 分 析 
峰 度 偏 度 
统计 量 ”标准 差 统计 量 标准 差 
-0.719 0.158 0.486 0.314 


变量 均值 ”标准 差 


文化 精准 扶贫 政策 “5.18 1.334 
文化 精准 扶贫 资源 5.10 1.211 


文化 精准 扶贫 
相关 服 


务 
文化 精准 扶贫 
员 


-0.645 0.158 0.381 0.314 


-0.673 0.158 0.791 0.314 


-0.915 0.158 0.809 0.314 


文化 精 ; -0.666 0.158 0.149 0.314 


参与 意 


E/E 


-1.112 0.158 1.368 0.314 


文化 精准 扶贫 
口 


绩效 评 


利用 SPSS20. 0 软件 处 理 数 据 , Cronbach ' s Alpha 
系数 均 在 0.9 以 上 表明 各 影响 因素 的 信 度 较 好 ,KMO 
值 最 小 为 0.735 ,该 值 大 于 0.7 且 Bartlett 的 球形 度 检 
验 中 的 Sig 值 为 0. 000 ,说 明 该 问卷 的 结构 效 度 恨 好 ， 
可 以 做 因子 分 析 , 具 体 数据 参见 表 4。 
3.3 ”模型 构建 

本 次 问卷 可 利用 SPSS 软件 对 问卷 结果 进行 因子 
分 析 , 删 除 因子 贡献 率 不 高 的 题 项 后 ， 最 终 得 到 27 个 


影响 因素 的 实证 分 析 []. 图 书 ' Te 2019 .63(13) 34 -42. 


严 贝 妮 ， 于 淑 妹 . 公共 图 书馆 开展 文化 精准 扶贫 时 
表 4 问卷 的 信 效 度 检验 
Bartlett 的 球形 度 检验 

变量 题 项 Cronbach’ s Alpha KMO 
近似 卡 方 df Sig. 
文化 精准 扶贫 政策 3 .912 .735 505. 314 3 .000 
文化 精准 扶贫 资源 7 .908 .844 1 150. 803 21 .000 
文化 精准 扶贫 相关 服务 5 .910 .827 870. 263 10 .000 
文化 精准 扶贫 专业 人 员 6 .937 .890 1 210. 063 15 .000 
文化 精准 扶贫 参与 意愿 6 .944 .913 1 318. 062 15 .000 
文化 精准 扶贫 绩效 评估 3 .939 .769 627. 624 3 .000 
总 体 30 .964 .936 6 812.431 435 .000 


有 效 题 项 。 因 子 分 析 主 要 采取 主 成 分 算法 和 方差 最 大 
化 正 交 旋转 法 提取 特征 值 大 于 1 的 因子 , 且 考 虑 到 问 


79.688% ,表明 前 6 个 成 份 为 核心 因子 , 且 提 取 成 份 的 
累积 方差 贡献 率 超过 75% , 即 表明 因子 提取 结果 可 以 


卷 题 项 较 多 , 表 5 只 显示 部 分 有 价值 的 因子 解释 原 有 接受 ,总体 上 原 有 变量 的 信息 较为 完整 。 
变 蝴 总 方差 表 , 问 卷 总 计 累 计 方 差 贡 献 率 总 体 达 到 

Ji 表 5 ”因子 解释 原 有 变量 总 方差 (部分) 

© 本 初始 特征 什 提取 平方 和 载 入 旋转 平方 和 载 人 

3 合计 方差 的 % 累积 % 合计 方差 的 % 累积 % 合计 方差 的 % 累积 % 
_ -= 13.934 51.607 51.607 13.934 51.607 51.607 4.654 17.236 17.236 
| r> 1,931 Ll 58.758 1.931 了 58.758 4.371 16. 190 3 
Cy 1.654 6.124 64. 882 1.654 6.124 64. 882 3.714 j3.757 47.183 
CN 1.492 S323 70.407 1.492 .923 70.407 31 11.670 58. 853 
i 1.334 4.942 75.349 1.334 4.942 75.349 2. 823 10. 455 69.307 
> S6 下 4.339 79.688 .172 4.339 79.688 2. 803 10.381 79.688 
ca : 主 成 份 分 析 


一 表 6 为 采用 具有 Kaiser 标准 化 的 正 交 旋转 法 进行 
因 于 负荷 旋转 ， 提取 方法 为 主 成 分 分 析 法 , 表 中 因子 载 
荷 越 大 ,表明 数据 整体 信息 丢失 越 少 。 通 过 表 6 可 知 ， 
原 有 27 个 变量 分 别 对 应 于 6 个 维度 ,每 个 维度 包含 的 
变量 与 最 初 的 分 类 假设 模型 大 体 相 同 , 表 6 表明 因子 
一 为 "文化 精准 扶贫 参与 意愿 ” ,其 中 因子 载荷 较 大 的 

是 公共 图 书馆 的 工作 方式 ;因子 二 为 “文化 精准 扶贫 

业 人 员 ”, 其 中 因子 载荷 较 大 的 是 图 书馆 员 的 信息 分 析 
与 综合 能 力 ; 因 子 三 为 “文化 精准 扶贫 相关 服务 ”， 
子 载 答 较 大 的 是 文化 娱乐 ;因子 四 为 “文化 精准 扶贫 资 
源 ” ,因子 载荷 较 大 的 是 公共 图 书馆 的 阅读 环境 ;因子 
五 为 “文化 精准 扶贫 政策 ” ,因子 载荷 较 大 的 是 地 方 政 
策 法 规 ;因子 六 为 “文化 精准 扶贫 绩效 评 佑 ” ,因子 载 
丛 较 大 的 是 文化 精准 扶贫 的 量化 评估 。 

该 体系 模型 首先 是 在 文献 分 析 法 的 基础 上 利用 因 
子 分 析 方 法 进行 数据 分 析 , 对 其 进行 合理 性 验证 ;其 次 


Ee 


根据 因子 分 析 结 果 将 因子 总 结 和 归纳 以 形成 公共 图 书 
馆 参 与 文化 精准 扶贫 的 影响 因素 。 因 子 分 析 后 提取 的 
公共 图 书馆 参与 文化 精准 扶贫 影响 因素 与 笔者 根据 文 
献 分 析 所 得 出 的 基本 影响 框架 相 吻 合 


4 文化 精准 扶贫 参与 意愿 与 其 他 因素 


间 的 相关 性 分 析 
公共 图 书馆 在 参与 文化 精准 扶贫 的 过 程 中 最 重要 


的 是 能 否 有 意愿 发 挥 主 观 能 动 性 做 好 文化 扶贫 工作 ， 
因而 笔者 将 其 作为 自 变 量 探讨 它 与 其 他 因素 间 的 相关 
性 ,以 相关 性 分 析 侧 面 分 析 公 共 图 书馆 开展 文化 精准 
扶贫 的 影响 因素 。 其 相关 性 分 析 结 果 见 表 7, 各 因素 
与 文化 精准 扶贫 参与 意愿 都 存在 着 相关 性 , 旦 值 都 为 
正 值 , 表 明 公共 图 书馆 文化 精准 扶贫 参与 意愿 与 其 余 
5 个 因素 之 间 存 在 着 正 向 的 相关 关系 。 表 7 呈现 出 各 
个 影响 因素 与 文化 精准 扶贫 参与 意愿 的 相关 系数 ， 各 
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表 6 旋转 成 份 矩阵 a 


成 份 问卷 题目 旋转 成 份 和 矩阵 a 成 份 问卷 题目 旋转 成 份 矩阵 a 
1 工作 方式 .835 2 信息 分 析 与 综合 能 力 748 
工作 意愿 .823 身体 .730 
工作 能 力 .795 主动 服务 .726 
常规 性 服务 .773 思想 政治 与 道德 .722 
政府 鼓励 .631 人 际 交往 能 力 .707 
工作 平台 .626 学 科 领 域 专业 知识 .673 
3 文化 娱乐 .789 4 阅读 环境 .862 
文化 创新 .784 基础 设施 .856 
文化 志愿 . 749 文献 管理 集成 系统 .750 
讲座 与 培训 .710 纸 质 型 .620 
图 书 捐赠 .641 
5 岂 方 890 6 量化 评估 .844 
国家 816 资源 匹配 .844 
本 馆 782 对 象 识别 .835 


所 得 参与 文化 精准 扶贫 的 参与 意愿 影响 程度 不 同 , 访 


PN 


地 变动 与 该 系数 值 相同 的 单位 ,下 文 将 根据 相关 性 分 
析 的 数值 大 小 对 影响 文化 精准 扶贫 参与 意愿 的 因素 进 


相关 系数 代表 每 个 因子 变动 一 个 单位 , 因 变 量 会 相应 。 行 分 析 。 
表 7 各 个 因素 之 间 的 相关 性 分 析 

文化 精准 扶贫 文化 精准 扶贫 文化 精准 扶贫 文化 精准 扶贫 文化 精准 扶贫 文化 精准 

参与 意愿 政策 相关 服务 专业 人 员 绩效 评估 扶贫 资源 

参与 意愿 1.000 
.534 入 1.000 
r= 化 精准 扶贫 相关 服务 .640 ** .486 ** 1. 000 
O. 化 精准 扶贫 专业 人 员 A 6 .665 六 1.000 
文化 精准 扶贫 绩效 评估 .549 ** .466** .518 天 .603** 1.000 
文化 精准 扶贫 资源 eh li .506 ** 7 .569 ** .434** 1.000 


注 : 在 .01 水平 ( 双 侧 ) 上 显著 相关 
4.1 文化 精准 扶贫 参与 意愿 与 文化 精准 扶贫 专业 人 
员 的 相关 性 分 析 

文化 精准 扶贫 专业 人 员 与 参与 意愿 之 间 的 相关 性 
最 大 ,其 相关 性 系数 为 0.741。 文 化 精准 扶贫 专业 人 员 
包括 馆 员 基本 素质 、 馆 员 知 识 素 质 \ 馆 员 技 能 素质 3 个 
方面 ,其 中 馆 员 基 本 素质 按 因子 贡献 率 大 小 排列 为 身 
体 素 质 .主动 服务 意识 .思想 政治 与 道德 素质 。 公 共 图 
书馆 馆 员 普遍 认为 文化 精准 扶贫 专业 人 员 的 身体 素质 
相对 较为 重要 , 它 对 工作 人 员 身 体 素质 的 要 求 相 对 较 
高 ;其 次 是 主动 服务 意识 ,由 于 贫困 地 区 读者 很 少 有 机 
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会 接触 图 书馆 ,这 就 要 求 专业 人 员 主 动 将 公共 图 书馆 
的 相关 活动 向 读者 推广 ;最 后 是 思想 政治 与 道德 素质 ， 
馆 员 是 知识 的 传播 者 ,这 要 求 工 作 人 员 具 备 良好 的 思 
想 政治 与 道德 素质 。 在 本 文中 馆 员 知识 素质 指 的 是 馆 
员 学 科 领 域 专业 知识 ,工作 人 员 需 向 贫困 地 区 读者 
推荐 本 领域 的 相关 书籍 以 及 开展 相应 的 辅导 工作 。 
馆 员 技能 素质 在 本 文中 包括 两 个 方面 , 即 信息 分 析 
与 综合 能 力 以 及 人 际 交 往 能 力 ,它们 的 因子 载荷 量 
均 在 0.7 以 上 ,表明 技能 因素 在 文化 精准 扶贫 工作 上 
的 重要 性 。 


UD 


LnlinaxIV 瑟 人 F 


严 贝 妮 ， 刘 青青 ， 于 淑 妹 . 公共 图 书馆 开展 文化 精准 扶贫 影响 因素 的 实证 分 析 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(13 ) :34 -42. 


4.2 文化 精准 扶贫 参与 意愿 与 文化 精准 扶贫 相关 服 
务 的 相关 性 分 析 

文化 精准 扶贫 服务 与 参与 意愿 之 间 的 相关 性 较 
大 ,其 相关 性 系数 为 0. 640 , 仅 次 于 文化 精准 扶贫 专业 
人 员 , 它 包括 文化 精准 扶贫 常规 服务 与 文化 精准 扶贫 
拓展 型 服务 两 个 方面 ,其 中 常规 服务 包括 图 书 捐赠 、 讲 
座 与 培训 文化 志愿 服务 ,文化 精准 扶贫 拓展 型 服务 包 
括 文化 娱乐 文化 创新 两 个 部 分 ,其 因子 载荷 按 大 小 排 
列 依次 为 文化 娱乐 文化 创新 .文化 志愿 .讲座 与 培训 、 
图 书 捐赠 。 文 化 精准 扶贫 相关 服务 指 公共 图 书馆 在 开 
展 文化 精准 扶贫 过 程 中 所 进行 的 各 类 活动 的 组 合 ,将 
其 活动 的 类 型 分 为 常规 与 创新 两 个 方面 ,由 数据 可 知 ， 
公共 图 书馆 馆 员 较 为 看 重文 化 精准 扶贫 创新 活动 ,他 
们 认为 活动 形式 或 方式 创新 更 能 够 吸引 读者 的 注意 
加 5 虽然 数据 显示 创新 型 活动 得 分 相对 较 高 ,但 诸如 
次 化 志愿 服务 .讲座 与 培训 以 及 图 书 捐赠 等 最 基本 的 
六 化 精准 扶贫 活动 也 不 能 忽视 。 
4G@ 文化 精准 扶贫 参与 意愿 与 文化 精准 扶贫 绩效 评 
储 的 相关 性 分 析 
之 文化 精准 扶贫 绩效 评估 与 参与 意愿 之 问 的 相关 性 
,其 相关 性 系数 为 0. 549 ,这 一 结果 可 能 是 由 于 以 
很 酌 扶贫 工作 对 于 投入 较为 看 重 ,采用 的 文化 精准 扶 
做 济 式 大 多 为 大 水 漫灌 ,不 够 精细 也 不 太 关注 其 绩效 
评 信 。 近 几 年 由 于 精准 扶贫 观念 的 提出 , 越 来 越 多 的 
合肥 学 者 注意 到 文化 精准 扶贫 绩效 评估 的 重要 性 。 在 
本 实 中 ,文化 精准 扶贫 绩效 评估 主要 是 按照 文化 精准 
扶贫 整体 过 程 来 划分 ,包括 对 象 识别 、 资 源 匹配 .量化 
评 俩 3 个 方面 ,按照 因子 载荷 量 大 小 排序 分 别 为 量化 
评估 资源 匹配 、 对 象 识别 ,其 中 量化 评估 与 资源 匹配 
的 影响 程度 相同 , 且 大 于 对 象 识别 因素 。 究 其 原因 ,经 
过 量化 评估 可 使 得 文化 精准 扶贫 工作 的 实效 提升 ,加 
之 资源 的 精准 匹配 ,更 可 凸显 文化 精准 扶贫 的 精准 性 。 
当然 ,以 上 两 个 环节 都 建立 在 对 象 识别 环节 基础 上 ,只 
有 3 个 环节 工作 密切 结合 方 可 最 大 程度 节省 公共 图 书 
馆 的 相关 资源 ,提高 资源 利用 率 从 而 达到 精准 文化 扶 
贫 的 总 体 要 求 。 
4.4 文化 精准 扶贫 参与 意 原 与 文化 精准 扶贫 政策 的 
相关 性 分 析 

文化 精准 扶贫 政策 与 参与 意愿 之 间 的 相关 性 较 
弱 ,其 相关 性 系数 为 0.534 ,该 因子 包括 国家 、 地 方 层面 
的 政策 法 规 及 公共 图 书馆 内 部 的 规章 制度 3 个 方面 ， 


定 高 度 重视 精准 思想 在 文化 扶贫 领域 的 应 用 。 
《“ 十 三 五 ”时 期 文化 扶贫 工作 实施 方案 》 中 明确 指出 
精准 扶贫 的 基本 原则 ,并 在 主要 任务 中 表明 文化 产业 
发 展 的 重要 性 以 及 提出 “中 央 统 筹 .省 级 负 总 责 \ 市 县 
抓 落实 ”的 工作 机 制 ”。 公 共 文 化 服务 体系 组 成 部 分 
的 公共 图 书馆 应 重点 关注 文化 精准 扶贫 落实 问题 ,以 
安徽 省 图 书馆 为 例 , 该 馆 将 文化 精准 扶贫 相关 动态 在 
其 官网 中 详细 显示 ,包括 “文化 助力 扶贫 路 “网 络 书 
香 ' 进 基 层 ” 等” 。 由 表 6 可 知 本 馆 规 章 制度 的 因子 
载 集 量 小 于 国家 、 地 方 的 政策 法 规 , 表 明 公 共 图 书馆 应 
加 强 对 文化 精准 扶贫 工作 的 落实 力度 。 
4.5 文化 精准 扶贫 参与 意愿 与 文化 精准 扶贫 资源 的 
相关 性 分 析 

文化 精准 扶贫 资源 与 参与 意愿 之 间 的 相关 性 最 
弱 ,其 相关 性 系数 为 0.511 , 它 包 括 两 个 组 成 部 分 , 即 文 
化 精准 扶贫 纸 本 资源 与 文化 精准 扶贫 设施 设备 资源 ， 
本 部 分 的 文化 精准 扶贫 设施 设备 资源 包括 阅读 环境 、 
基础 设施 、 文 献 管理 集成 系统 ,它们 都 是 公共 图 书馆 的 
基本 配置 ,由 于 每 个 公共 图 书馆 都 有 丰富 的 藏书 以 及 
相应 完善 的 设施 设备 资源 ,因而 公共 图 书馆 的 工作 人 
员 对 于 文化 精准 扶贫 资源 这 一 因素 的 影响 程度 打分 最 
低 ,其 因子 载荷 按 大 小 排列 依次 为 阅读 环境 .基础 设 
施 文献 管理 集成 系统 、 纸 质 型 文献 ,公共 图 书馆 工作 
人 员 认 为 阅读 环境 对 文化 精准 扶贫 参与 意愿 的 影响 最 
大 , 纸 质 型 文献 的 丰富 程度 影响 相对 较 小 。 他 们 认为 
公共 图 书馆 的 阅读 氛围 是 最 重要 的 ,读者 在 这 样 一 个 
大 环境 内 才 有 兴趣 读书 学 习 , 下 一 步 才 会 考虑 文献 数 
量 的 多 少 以 及 是 否 满足 阅读 需求 等 。 


S 基于 文化 精准 扶贫 参与 意愿 与 其 他 


因素 间 相 关 性 分 析 的 对 策 与 建议 

文化 精准 扶贫 影响 因素 按 文化 精准 扶贫 参与 意愿 
的 相关 性 系数 大 小 由 高 到 低 排序 依次 为 文化 精准 扶贫 
精准 专业 人 员 .文化 精准 扶贫 相关 服务 .文化 精准 扶贫 
绩效 评估 文化 精准 扶贫 政策 文化 精准 扶贫 资源 。 研 


究 表明 ,研究 对 象 如 果 总 体 较 大 ,抽样 比例 稍 小 在 一 定 
程度 上 也 能 反映 总 体 大 臻 特征” 。 而 由 于 公共 图 书 
馆 馆 员 队 伍 较 为 庞大 , 即 其 总 体 的 数据 量 较 大 ,本 次 调 
查 的 样本 量 属 于 小 样本 ,因而 可 大 致 反映 公共 图 书馆 
开展 文化 精准 扶贫 的 基本 特征 。 公 共 图 书馆 开展 文化 
精准 扶贫 的 主要 影响 因素 构成 可 参见 表 6, 公 共 图 书 


其 因子 载荷 按 大 小 排列 依次 为 地 方 . 国 家 政策 法 规 与 
本 馆 层面 的 规 间 制度。 其中, 国家、 地方 政 策 法 规 的 制 


馆 应 重视 该 表 中 因子 载荷 值 过 低 的 因素 即 公共 图 书馆 
参与 文化 精准 扶贫 的 薄弱 之 处 ,从 而 寻求 更 有 效 、 精 准 
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的 文化 扶贫 路 径 。 
5.1 系统 化 公共 图 书馆 员 的 学 科 领域 专业 知识 
文化 精准 扶贫 专业 人 员 中 因子 载荷 较 低 的 是 学 科 
领域 专业 知识 ,由 表 6 可 知 其 因子 贡献 率 为 0.673。 学 
科 领 域 专业 知识 因子 截 荃 较 低 表明 公共 图 书馆 员 缺 乏 
对 文化 精准 扶贫 工作 更 准确 的 认识 ,他 们 了 解 文化 精 
准 扶贫 的 重要 性 但 并 没有 拥有 系统 的 文化 精准 扶贫 
识 。 提 升 馆 员 学 科 领 域 专业 知识 最 主要 的 途径 是 公共 
图 书馆 组 织 开展 文化 精准 扶贫 知识 讲座 \ 活 动 等 。 此 
类 讲座 、 活 动 相对 于 馆 员 自 身 阅读 相关 文献 资料 而 言 
更 具有 直观 性 .具体 性 的 特点 ,能 够 在 短 时 间 内 整合 馆 
员 已 有 的 文化 精准 扶贫 知识 。 并 在 开展 此 类 讲座 、 活 
动 中 增设 经 验 交流 环节 ,由 文化 精准 扶贫 经 验 丰富 的 
馆 员 分 享 自身 的 事迹 以 达到 知识 碰撞 的 效果 。 除 对 公 
共 疼 书馆 内 部 馆 员 进 行文 化 精准 扶贫 系统 培训 外 , 公 


进一步 分 析 评 佑 的 结果 ,并 找 出 公共 图 书馆 在 开展 文 
化 精准 扶贫 过 程 中 的 不 足 之 处 。 该 对 象 识别 系统 可 按 
贫困 地 区 的 人 均 收 入 界定 此 地 区 公民 是 否 处 于 贫困 地 
区 ,并 按照 人 均 教 育 水 平 来 评定 是 否 需 要 对 此 地 区 进 
行文 化 精准 扶贫 以 及 采用 怎样 的 形式 进行 文化 精准 扶 
贫 。 知 此 地 区 受 教育 水 平 相 对 较 高 , 则 可 为 此 地 区 直 
接 和 输送 书籍 等 文化 资源 ; 若 此 地 区 受 教 育 水 平 不 高 , 则 
不 仅 需要 公共 图 书馆 参与 文化 精准 扶贫 工作 ,还 应 联 
合 相 关 教育 机 构 及 政府 多 途径 开展 文化 精准 扶贫 工 
作 。 
5.4 落实 公共 图 书馆 馆 内 文化 精准 扶贫 规章 制度 
文化 精准 扶贫 政策 中 因子 载荷 较 低 的 是 本 馆 的 相 
关 制 度 及 规定 ,由 表 6 可 知 其 因子 贡献 率 数值 为 
0.782 ,由 文中 第 4 部 分 可 知 公共 图 书馆 馆 内 文化 精准 
扶贫 的 规章 制度 相对 于 国家 、 地 方 而 言 偏 少 ,这 是 由 于 


芥 图 书馆 在 招募 新 馆 员 时 应 加 大 对 文化 精准 扶贫 方面 
的 芒 业 知识 的 考核 ,从 而 使 公共 图 书馆 员 在 文化 精准 
找 驳 领域 的 专业 知识 达到 系统 化 。 
5 羽 “” 加 大 公共 图 书馆 文化 精准 扶贫 的 社会 宣传 力度 
加 文化 精准 扶贫 相关 服务 中 因子 裁 荷 较 低 的 是 开展 
捐赠 活动 ,由 表 6 可 知 其 因子 贡献 率 数值 为 
046a .图 书 捐赠 活动 的 因子 载荷 较 小 一 定 程度 上 是 由 
也 从 共 图 书馆 开展 文化 精准 扶贫 工作 时 对 外 宣传 力度 
不 是, 在原 有 宣传 基础 上 公共 图 书馆 应 扩大 其 宣传 的 
荡 转 ,如 将 传统 媒体 与 网 络 媒体 结合 以 使 宣传 效果 最 
大 站。 其 中 ,传统 媒体 以 广播 .电视 .报刊 为 主 ,而 网 络 
媒 林 则 包括 互联 网 网 页 信息 等 , 它 是 相对 于 传统 媒体 
的 僵 播 信息 新 渠道 之 一 。 此 外 ,以 公司 \ 团 体 及 个 人 为 
代表 的 社会 力量 对 文化 精准 扶贫 工作 有 一 定 了 解 后 才 
会 增加 其 图 书 捐赠 的 数量 。 公 共 图 书馆 在 开展 文化 精 
准 扶贫 过 程 中 应 重视 社会 力量 的 宣传 效果 ,采用 与 社 
会 力量 合作 宣传 的 方式 扩大 文化 精准 扶贫 的 社会 宣传 
范围 ,并 用 发 展 的 眼光 看 待 文化 精准 扶贫 事业 ,其 中 具 
体 实施 方法 包括 通过 与 互联 网 公司 合作 为 贫困 地 区 人 
民众 筹 其 所 需 的 图 书 资源 等 。 
5.3 ”重视 公共 图 书馆 文化 精准 扶贫 的 对 象 识别 环节 
文化 精准 扶贫 绩效 评估 中 因子 载荷 较 低 的 是 扶贫 
对 象 识别 环节 ,由 表 6 可 知 其 因子 贡献 率 为 0.835。 文 
化 精准 扶贫 的 对 象 识别 工作 是 文化 精准 扶贫 绩效 评估 
的 前 提 条 件 ,由 于 社会 环境 的 复杂 性 导致 公共 图 书馆 
在 文化 精准 扶贫 工作 中 对 其 作用 对 象 的 识别 困难 。 对 
此 ,公共 图 书馆 应 明确 制定 一 套 相对 完整 的 文化 精准 
扶贫 对 象 识别 系统 ,只 有 明确 界定 待 评估 的 人 员 才能 
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国家 、 地 方 关 于 文化 精准 扶贫 的 政策 法 规 落实 力度 不 
足 造 成 的 。 虽 公共 图 书馆 意识 到 文化 精准 扶贫 在 现 阶 
段 扶贫 工作 中 的 重要 性 ,也 相应 地 开展 了 文化 精准 扶 
贫 活动 ,但 就 其 整体 而 言 落实 效果 并 不 是 特别 理想 。 
公共 图 书馆 馆 员 应 充分 认识 到 公共 图 书馆 的 社会 属 
性 , 紧 跟 时 代 的 步伐 ,推进 本 馆 的 文化 精准 扶贫 制度 的 
制定 并 加 以 完善 。 通 过 本 馆 内 部 规章 制度 的 制定 以 培 
养 公共 图 书馆 馆 员 文化 精准 扶贫 意识 ,并 进一步 增强 
其 工作 积极 性 ,为 高 质量 的 文化 精准 扶贫 工作 奠定 基 
础 。 男 外 ,本 馆 内 文化 精准 扶贫 制度 的 落实 有 益 于 形 
成 良好 的 文化 精准 扶贫 氛围 ,致使 全 馆 内 工作 人 员 了 
解 并 熟知 此 项 工作 的 重要 性 ,有 益 于 文化 精准 扶贫 工 
作 的 进一步 实施 。 
5.5 提高 公共 图 书馆 文化 精准 扶贫 资源 精准 匹配 度 
文化 精准 扶贫 资源 中 因子 载 答 较 低 的 是 纸 质 型 文 
献 的 数量 ,由 表 6 可 知 其 因子 贡献 率 数 值 为 0.620。 公 
共 图 书馆 文化 精准 扶贫 的 优势 在 于 拥有 丰富 的 纸 质 资 
源 , 但 大 操作 不 当 , 其 优势 有 可 能 转化 为 劣势 。 例 如 ， 
在 文化 精准 扶贫 过 程 中 若 不 对 贫困 地 区 加 以 考察 ,了 
解 其 地 域 特色 并 有 针对 性 地 投放 对 应 的 书籍 资源 , 那 
么 绝对 公平 下 的 文化 精准 扶贫 效果 将 不 其 理想 。 公 共 
图 书馆 应 对 贫困 地 区 开展 调查 , 了解 其 落后 的 根本 原 
因 所 在 ,对 其 薄弱 之 处 提供 纸 质 书籍 等 资源 支持 ,而 不 
是 无 差别 的 资源 投入 。 例 如 ,对 以 林业 为 主 的 贫困 地 
区 而 言 ,公共 图 书馆 可 发 放 树木 的 培育 ,病虫害 治理 等 
类 型 的 书籍 ,其 他 产业 为 主 的 贫困 地 区 皆 可 采用 此 种 
方法 。 男 外 ,书籍 应 根据 实际 情况 实时 更 新 ,应 以 操作 
性 强 的 书籍 为 主 ,确保 贫困 地 区 人 民 了 解 最 新 的 致富 
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严 贝 妮 , 刘 青 青 , 于 淑 妹 . 公共 图 书馆 开展 文化 精准 扶贫 影响 因素 的 实证 分 析 [ 可 .图 书 情报 工作 ,2019 ,63(13 ) :34 -42. 


之 路 并 通过 相关 书籍 学 习 新 技术 与 方法 。 
文化 精准 扶贫 是 精准 扶贫 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 

笔者 通过 对 文化 精准 扶贫 的 实施 主体 ( 即 公 共 图 书馆 

的 工作 人 员 ) 发 放 问 卷 并 验证 文化 精准 扶贫 影响 因素 

指标 的 合理 性 ,通过 实证 分 析 挖 掘 影响 因素 的 内 部 构 

成 并 找 出 文化 精准 扶贫 工作 的 薄弱 之 处 ,根据 数据 分 

析 结 果 对 公共 图 书馆 参与 文化 精准 扶贫 工作 给 予 相 应 

的 改进 意见 ,以 提高 公共 图 书馆 参与 文化 精准 扶贫 工 

作 的 效率 。 
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